Personvernerklzring for Plenpatruljen

Et konsept fra Tjenestepatruljen AS [org.nr. 935 261 481)
Sist oppdatert: 01.04.2025

Hvordan kontakte oss ved spersmal om personvern?

Wi i Plenpatruljen tar ditt personvern pa alvor. Dersom du har sparsmal om hvordan vi
behandler personopplysninger, kan du kontakte oss:

# E-post: personverm@plenpatruljen.no

+ Mettside: hifps.//plenpatruljen.no

Tienestepatruljen AS er behandlingsansvarlig for personopplysninger som behandles i
forbindelse med tjenestene levert gjennom Plenpatruljen.

Om personvernerklazringen

Denne erkleringen forklarer hvordan vi samler inn, bruker og beskytter personopplysninger
nar du benytter vare tjenester, og hwilke rettigheter du har. Den gjelder for all behandling av
personopplysninger i forbindelse med vare tienester og digitale kanaler.

Wi forbeholder oss retten fil & utvide formalene for behandlingen sa lenge de er forenlige
med diet opprinnelige formalet, og innenfor rammene av gjeldende parsonvernlovgivning.

Hvilke personopplysninger vi behandler

Wi behandler | hovedsak felgende opplysninger:

+ Mavn og konfaktinformasjon (telefon, e-post)

# Fadselsnummer (kun der det er nedvendig, f.eks. for fakturering eller ID-verifisering)
# [nformasjen om boligtype og tomtesterrelse

# [nformasjon om plen (sterrelse, tilstand)

# |P-adresse og annen teknisk informasjon om bruk av nettsiden



Tienestene vare er rettet mot personer over 18 ar. Vi samler ikke bevisst inn
personopplysninger om bam.

For bezpkende pa netiziden som ikke registrerer seg eller kontakter oss, samler vi kun inn
ancnymisert informasjon gjennom informasgjonskapsler o9 analyseverkiay.

Vi behandler ikke sensitive personopplysninger slik disse er definert | GOPR artikkel 9, og vi
deler ikke dine opplysninger med tredjeparter uten rettslig grunnlag.

Hva bruker vi opplysningene til?

Wi bruker personopplysninger for &:

# Behandle bestillinger og levere tjenester

* Fommunisere med deg om avialer, service eller tilbud
# Llifere kundeservice og support

¢ Lifere statistikk, analyse og tjenesteforbedring

# Llifere markedsfaring (dersom du har gitt samtykke)

Wi kan ogsa bruke opplysningenea til andre, neerliggende formal, dersom disse er forenlige
med det opprinnelige formalat.

Wi foretar ikke automatisert beslutningstaking eller profilering basert pa personocpplysninger.

Hvordan vi kommuniserer med deg

Vi kan kontakte deg via e-post, SMS, telefon eller fysisk post for &:

# Bekrefte eller falge opp en bestilling
¢ Giinformasjon om vare tjenester eller leveranser
¢ Tilby relevante tilleggs- eller sesongtjenester

« Be om filbakemelding for & forbedre vare tjenester

Slike henvendelser skjer som del av var kundeforhold og er basert pa berettiget interesse,
jif. GOPR art. 6 (1) 1.

Dersom du har gitt samtykke til markedsfering, kan vi ogsa sende nyheter, tilbud og
paminnelser. Samtykke innhentes aktivt gjennom avkrysningsbokser | vare skjemaer eller



ved annen tydelig bekreftelse (opt-in). Samiykker loggferes automatisk og kan nar som helst
trekkes tilbake ved 4 sende en e-post til personverni@plenpatruljen. no.

Rettslig grunnlag for behandling
Behandling skjer med hjemmel i:

# GDPR ari. 6 (1) b = nedvendig for 4 oppiylle en avtale
¢ GDPRE art. 6 {1) a = samiykke (ved markedsfaring)

# GDPR arl. 6 (1) f = beretiiget interesse (analyse, forbedring, sikkerhet)

Hvor lenge lagrer vi opplysninger?

Vi lagrer personopplysninger =a lenge det er nedvendig for 4 levere fjenestena vare og felge
opp kunderelasjonen.

De fleste av vare kunder bestiller flere tjenester i lapet av én sesong, eller kommer tilbake
sesong etfer sesong. Derfor oppbevarer vi opplysninger over tid slik at det er enkelt for
kunden & bestille igjen, og for at vi skal kunne yie god service basert pa tidligere leveranser.

Vi oppbevarer personopplysningena inntil du eventuelt ber oss om a slette dem, med mindre

det foreligger rettslige forpliktelser som krever videre oppbevaring {for eksempel
bokferingsplikt).

Du kan nar gom helst be om sletfing, innsyn eller retting ved & kontakie oss pa
personvemi@plenpatruljen.no.

VWi behandler slike forespersler innen 30 dager, ¢g kan ved behov be deg bekrefte
identiteten din.

Informasjonssikkerhet
Wi tar informasjonssikkerhet pa alvor og har iverksatt bade tekniske og organisatoriske tiltak

for & beskytte dine personopplysninger.
Dette inkluderer blant annet:

# Tilgangssiyring og tilgangsbegrensning
# Bruk av sikre skytjenester og kryptert kommunikasjon

+ Regelmessige oppdateringer og sikkerhetsrutiner



Wi vurderer lepende vare sikkerhetstiltak i lys av trusler og sarbarheter, og tilpasser dem

etter behov,

Vi falger prinsippet om dataminimering og serger for at kun autoriserte personer med
tignstlig behov har tilgang til personopplysninger.

Informasjonskapsler og analyse

Wi bruker informasjonskapsler (cookies) og fredjepartsverktay il a:

# Forbedre funksjonaliteten pa netisiden

# Analysere bruksmenstre (Google Analytics, Hotjar, MixPanel)

« Malrette anncnser (Facebook Pixel, Google Ads)

# Forsta hvilke tjenester som er mest relevante for deg

Nettsiden var kan inneholde lenker til tredjeparizsleveranderer eller samarbeidspartnera (som
Vipps, Facebook og Google). Vi anbefaler at du leser deres personvernerklaeringer, da vi
ikke har ansvar for deres innhold eller behandling av personopplysninger.

Bruk av tredjepartsleveranderer

Wi bruker databehandlere for drift, analyse og kommunikasjon. Disse behandler data kun pa
vare vegne, og i trad med avtaler og regelverk.

Ekzempler pa leverandoerer:

Leverander

Gle5Y3

Google Workspace /
Cloud

GatewayaP|

Formil

Webhotell og drift

E-post, kalender,
adressetjenesier

UHsendelze av SMS og e-post

Lokasjon

SVerige

EU/USA®

Danmark



Fiken Regnskap Morge

Folio Bank og betaling Morge
Vipps Betaling Morge
Facebook/Meta Markedsfaring og sporing LIS
Hotjar, MixPanel Brukzanalyse og innsikt LISA*

*Drata lagres hovedsakelig pa servere | ELNESS, og eventuelle overfaringer til tredjeland
[som USA) skjer | henhold til EL-US Data Privacy Framework eller med gyldige
standardavtaler (SCC).

Dine rettigheter
Du har rett til &:
¢ Fa innsyn i hvilke opplysninger vi har om deg
# Be om reffing eller sletting
+ Be om dataportabilifet
# Begrense eller protestere mot visse typer behandling

# Trekke tilbake samiykke nar som helst

For alle henvendelser, kontakt oss pa personverni@plenpatruljen. no.

Klager

Wi anbefaler at du kontakter oss farst dersom du har spersmal eller bekymringer om var
behandling av personopplysninger.
Derzom du likevel ensker 4 klage, kan du kentakte Datatilsynet:

« Mettside: worw datatilsynetno




« Telefon: 22 39 69 00

+ Postadresse: Postboks 458 Sentrum, 0105 Oslo

Endringer i personvernerklaringen

Vi kan gjere endringer i personvernerklzeringen ved behov. Oppdatert versjon publiseras
alltid pa var netizide, og ved vesentlige endringer gir vi deg beskjed i god tid.



